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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia General de Seguros y a los Accionistas de
Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia De Seguros, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia
De Seguros, S.A. (“la Agencia”), que comprende los balances generales al 30 de setiembre de 2019 y
2018, los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
para el afio que termind el 30 de setiembre de 2019 y el periodo de 10 meses terminado al 30 de
setiembre de 2018, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacién financiera de Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia De
Seguros, S.A., al 30 de setiembre de 2019 y 2018, su desempefio financiero y sus flujo de efectivo para
el afio que termino el 30 de setiembre de 2019 y el periodo de 10 meses terminado al 30 de setiembre
de 2018, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa
contable emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y por la
Superintendencia General de Seguros segun se detallan en la Nota 1.

Base para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la
seccién de nuestro informe denominada Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria
de los Estados Financieros. Somos independientes de la Agencia de acuerdo con las disposiciones del
Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de la Republica de Costa Rica, del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores y del Reglamento de Auditores Externos
Aplicable a los Sujetos Fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
Superintendencia General de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia General de
Seguros, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros, los cuales han sido preparados, como se indica en la Nota 1, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias dispuestas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero de Costa Rica (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
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(SUGESE) y por aquel control interno que la Administracion determine necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, tanto por fraude como por
error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Agencia, de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, seglin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando dicho principio contable, excepto si la
Administracion tiene intencién de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien si no existe otra
alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de generacion
de informacion financiera de la Agencia.

Responsabilidad del Auditor

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o a error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o a error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros individuales,
debido a fraude o a error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. EI riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o una
elusion del control interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Agencia.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion del principio contable de negocio en marcha por
parte de la administracion de la Agencia y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Agencia para
continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes



Deloitte

revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Agencia deje de ser una empresa en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones respectivas, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logren su presentacion fiel.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Agencia, con relacion a, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Agencia una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y nos hemos
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Barboza Hidalgo - C.P.A. N0.5079
p.0116 FIG 7
30 de setiembre de 2020
Timbrede Ley No0.6663, ¢1.000
Adherido y cancelado en el original

27 de marzo de 2020



INCHCAPE PROTECTION EXPRESS, SOCIEDAD AGENCIA

DE SEGUROS, S.A.

BALANCES GENERALES
AL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas
ACTIVO
Disponibilidades
Efectivo en bancos 2

Cuentas y comisiones por cobrar
Comisiones por cobrar 3

Documentos por cobrar a relacionadas
Documentos por cobrar a relacionadas

Bienes muebles e inmuebles
Vehiculos 1b,
(Depreciacion acumulada de vehiculo) 1b,
Otros activos
Polizas
Impuesto sobre renta diferido 11,7
Depositos en garantia 5
TOTAL, ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Cuentas por pagar y provisiones
Cuentas por pagar Yy provisiones 1d, le, 1f, 19, 6
Impuesto sobre la renta corriente 1,7
Documentos por pagar
Documento por pagar 8

TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO
Capital social 9
Capital pagado

Resultado del periodo
Utilidades acumuladas

Reservas patrimoniales
Reserva legal 1k

TOTAL, DE PATRIMONIO
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas sgn parte integral de estos estados fi

José Segura Hernandez
Contador

Julieta Chaves Jiménez
Representante Legal

Timbre de Ley/N0.6614 adherido
y cancelado en el original

2019 2018
¢ 22.674.629 ¢132.888.830
22.674.629 132.888.830
122.496.758 24.887.325
122.496.758 24.887.325
403.009.070
403.009.070
6.380.812 7.116.823
7.360.116 7.360.116
(979.304) (243.293)
9.938.115 7.002.449
677.436 469.949
2.728.179
6.532.500 6.532.500
$564.499.384 171.895.427
¢141.856.633 ¢ 62.223.413
40.076.141 32.326.849
101.780.492 29.896.564
3.260.000 3.260.000
3.260.000 3.260.000
145.116.633 65.483.413
21.502.957 21.502.957
21.502.957 21.502.957
393.579.203 80.663.604
393.579.203 80.663.604
4.300.591 4.245.453
4.300.591 4.245.453
419.382.751 106.412.014
$564.499.384 ¢171.895.427

Eduardo Castillo Le6n
Auditor Interno
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INCHCAPE PROTECTION EXPRESS, SOCIEDAD AGENCIA

DE SEGUROS, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

PARA ANO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 Y PARA EL
PERIODO DE 10 MESES TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2018
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

INGRESOS

Comisiones por colocacién de seguros
Ingresos por servicios administrativos
Ingresos por intereses

Ingreso (gasto) por diferencial cambiario
Ingreso diversos operativos

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal
Gastos por servicios administrativos
Gastos generales

Notas

1h, 11

1i

1i, 12
1i, 10
1i, 13

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta corriente
UTILIDAD NETA DESPUES DE

IMPUESTOS

11, 7

2019 2018
¢ 622.874.948 ¢ 362.026.577
601.566.384 359.501.185
15.102.128
13.740.605
(7.835.466) 2.304.145
301.297 221.247
(637.168) (191.064)
(637.168) (191.064)
(173.896.814)  _(240.490.682)
(114.630.633)  (118.457.554)
(28.626.200)  (120.598.220)
(30.639.981) (1.434.908)
448.340.966 121.344.831
(135.370.229) (36.435.774)
¢ 312.970.737 ¢ 84.909.057

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

|

Julieta Chaves Jiménez
Representante Legal

José Segura Hernéndez

Contador

Eduardo C-astillo Ledn
Auditor Interno



INCHCAPE PROTECTION EXPRESS, SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

PARA ANO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 Y PARA EL PERIODO
DE 10 MESES TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2018

(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Capital Utilidades Reserva
Notas Social Acumuladas Legal Total
SALDOS AL 19 DE DICIEMBRE DE 2017
Aportes de capital 9 ¢21.502.957 ¢ 21.502.957
Utilidad neta del periodo ¢ 84.909.057 84.909.057
Traslado de la reserva legal 1j (4.245.453) ¢4.245.453
SALDOS AL 30 DE SETIEMBRE DE 2018 21.502.957 80.663.604 4.245.453 106.412.014
Utilidad neta del periodo 312.970.737 312.970.737
Traslado de la reserva legal 1j (55.138) 55.138
SALDOS AL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 ¢21.502.957 ¢393.579.203 ¢4.300.591 $429.382.751

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Julieta Chaves Jiménez José Segura Hernandez Eduardo Castillo Ledn
Representante Legal Contador Auditor Interno



INCHCAPE PROTECTION EXPRESS, SOCIEDAD AGENCIA

DE SEGUROS, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA ANO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 Y PARA EL

PERIODO DE 10 MESES TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2018

(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta del periodo

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el

efectivo de actividades de operacion:
Gasto por depreciacion
Gasto por amortizacion de polizas
Gasto por impuesto de renta corriente
Impuesto sobre la renta diferido
Pélizas pagadas

Cambios en el capital de trabajo:
Comisiones por cobrar
Depdsitos en garantia
Cuentas por pagar y provisiones

Efectivo provisto en las actividades de operacion

Impuestos pagados

Efectivo neto provisto en las actividades de
operacion

ACTVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de vehiculo
Apertura certificado de inversién
Documentos por cobrar

Efectivo neto usado en las actividades de
inversién

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aportes de capital social

Efectivo provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN
DISPONIBILIDADES

DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL
PERIODO

DISPONIBILIDADES AL FINAL DEL
PERIODO

Notas

o1~

2019 2018
¢ 312.970.737 ¢ 84.909.057
736.011 243.293
2.011.816 833.553
135.370.229 36.435.774
(2.728.179)
(2.219.303) _ (1.303.502)
(97.609.433)  (24.887.325)
(12.500)
7.749.292 43.990.349
358.500.473 _141.512.201
(63.486.301) __ (6.539.210)
292.794.869 _133.669.489
(7.360.116)
(3.260.000)
(403.009.070)
(403.009.070) _ (10.620.116)
9.839.457
9.839.457
(110.214.201)  132.888.830
132.888.830
¢ 22.674.629 ¢132.888.830

(Continta)



INCHCAPE PROTECTION EXPRESS, SOCIEDAD AGENCIA
DE SEGUROS, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA ANO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 Y PARA EL
PERIODO DE 10 MESES TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2018
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

TRANSACCIONES QUE NO PROVEEN O USAN EFECTIVO:

1.  Durante el afio terminado al 30 de setiembre de 2019 y el periodo de 10 meses terminado al
30 de setiembre de 2018, la Agencia traslada de sus utilidades retenidas a la reserva legal
¢55.138 y ¢4.245.453, respectivamente.

2.  Durante el periodo de 10 meses del 2018, la Agencia suscribi6 una garantia de cumplimiento
del contrato de servicios de intermediacion de seguros (Nota 5), mediante la firma de un
pagaré por ¢3.260.000 a favor del Instituto Nacional de Seguros.

3. Durante el periodo de 10 meses del 2018, la Agencia recibié aportes de capital que alcanzaron
¢11.663.500. mediante la capitalizacion de cuentas por pagar que mantenia la Agencia con
un accionista.

(Concluye)
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
Julieta Chaves Jiménez José Segura Hernandez Eduardo Castillo Ledn
Representante Legal Contador Auditor Interno



INCHCAPE PROTECTION EXPRESS SOCIEDAD AGENCIA
DE SEGUROS, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

PARA ANO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2019 Y PARA EL
PERIODO DE 10 MESES TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2018
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

1.

NATURALEZA DEL NEGOCIO, ESTADO DE CUMPLIMIENTO, BASES DE
PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Naturaleza del Negocio - Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia de Seguros, S.A.
(en adelante “la Agencia”). fue inscrita ante el Registro Publico como sociedad anénima el
29 de mayo de 2016 de acuerdo con las leyes de la Republica de Costa Rica, por un periodo
de cien afios.

Por medio del Acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria nimero seis del dia 21
de agosto de 2019, la Agencia cambia su nombre de “Cohen Proteccion Express, Sociedad
Agencia de Seguros, S.A.” a “Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia de Seguros,
S.A.”.

La actividad principal es brindar servicios de intermediacién de seguros bajo la figura de
agencia de seguros, comercializando seguros emitidos exclusivamente por el Instituto
Nacional de Seguros (Nota 16).

La Agencia inici6 operaciones el 19 de diciembre de 2017, fecha en que fue autorizada por
SUGESE como Agencia de seguros mediante la resolucién SGS-1548-2017 otorgando la
licencia SA-17-187.

La Agencia fue creada de conformidad con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
No0.8653 publicada el 7 de agosto de 2008, para la realizacion de la promocién. oferta y en
general. de los actos dirigidos a la celebracién de contratos de seguros.

Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia De Seguros, S.A. es propiedad 100% de
Comercio de las Américas, S.A.; esta domiciliada en San José, La Uruca, de la Pozuelo 200
metros al oeste. Antes del 12 de octubre de 2018, la compariia era poseida en su totalidad por
Java Cohen Waserstein.

La Agencia no cuenta con sucursales, ni con cajeros automaticos bajo su control. Asimismo,
al 30 de setiembre de 2019 y 2018, Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia De
Seguros, S.A. cuenta con 10 empleados.

Estado de Cumplimiento - Los estados financieros de la Agencia fueron preparados de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias dispuestas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de
Seguros y, en los aspectos no previstos por estas disposiciones, con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera vigentes al 1° de enero de 2011.



La Agencia completd la auditoria sobre prevencién y control de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo al 31 de diciembre de 2019 en cumplimiento del Acuerdo 12-
10 “Normativa para el cumplimiento de la Ley No.8204” del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero. Esta auditoria es llevada a cabo por otra firma de
auditores y la conclusion del informe con fecha 28 de enero de 2019, sefiala que la Agencia
cumplio6 parcialmente la regulacion y se encuentra en proceso de implementar las acciones
necesarias para cumplir con la misma.

Bases de Presentacion - Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
historico excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos al valor razonable al
final del periodo sobre el que se informa, como se explica en las politicas contables a
continuacion.

Por lo general, el costo historico se basa en el valor razonable de la contraprestacién otorgada
a cambio de los bienes y servicios. El valor razonable es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién, independientemente de si ese precio es
directamente observable o estimado usando otra técnica de valuacion. Al estimar el valor
razonable de un activo o un pasivo, la Agencia toma en cuenta las caracteristicas del activo
0 pasivo si los participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el
activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable para efectos de medicion y/o
revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base.

Ademas, para efectos de informacion financiera, las mediciones del valor razonable se
categorizan en Nivel 1, 2 6 3 con base en el grado hasta el cual las entradas a las mediciones
del valor razonable son observables y la importancia de las entradas para las mediciones del
valor razonable en su totalidad, que se describen a continuacion:

o Nivel 1 - Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o0 pasivos
idénticos a los que la Agencia puede acceder en la fecha de la medicion.

o Nivel 2 - Son entradas, distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

o Nivel 3 - Son entradas no observables para el activo o pasivo.

Las diferencias mas importantes entre la legislacion vigente, la reglamentacion del
CONASSIF y las disposiciones de la SUGESE en relacion con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera vigentes al 30 de setiembre de 2019, se describen seguidamente:

o Registro de Estimaciones, Provisiones y Reservas - Estas partidas son determinadas
siguiendo formulas preestablecidas, legislacion pertinente o por solicitud de parte de
las entidades reguladoras. El resultado de estas estimaciones, provisiones y reservas
no necesariamente cumple con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

o Instrumentos Financieros - Se conoce como instrumentos financieros a cualquier
contrato que origine un activo financiero en una compafiia y a la vez un pasivo
financiero o instrumento patrimonial en otra compaifiia. Los instrumentos financieros
incluyen lo que se denominan instrumentos primarios: cuentas por cobrar y
obligaciones financieras por pagar.
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Clasificacion - Estos instrumentos pueden ser clasificados en las categorias que
se indican:

I Los instrumentos negociables son aquellos que se mantienen con el
propdsito de generar utilidades en el corto plazo.

ii.  Los activos disponibles para la venta son aquellos activos financieros que
no se han mantenido para negociar ni se van a mantener hasta su
vencimiento. Los instrumentos disponibles para la venta incluyen algunos
titulos de deuda.

Reconocimiento Instrumentos Financieros - Los activos disponibles para la
venta se reconocen en el momento en que se compromete a adquirir tales activos.
A partir de esa fecha, cualquier ganancia o pérdida originada de los cambios en
el valor razonable de los activos se reconoce en el patrimonio, segun
requerimientos del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Las cuentas por cobrar originados por la Agencia, se reconocen a la fecha de
negociacion.

Medicion en Instrumentos Financieros - Los instrumentos financieros se
miden inicialmente al valor justo, que incluye, los costos de transaccion.

Posterior al reconocimiento inicial, todos los activos disponibles para la venta y
negociables, se miden al valor razonable.

Todos los activos y pasivos financieros, préstamos y cuentas por cobrar, se miden
al costo amortizado, menos las pérdidas por deterioro.

Principios de Medicion del Valor Razonable - El valor razonable de los
instrumentos financieros se basa en su precio de mercado cotizado a la fecha de
los estados financieros, sin incluir cualquier deduccion por concepto de costos de
transaccion.

Ganancias y Pérdidas en Mediciones Posteriores - Las ganancias y pérdidas
producidas por una modificacion en el valor razonable de los activos disponibles
para la venta se reconocen directamente en el patrimonio hasta que una inversion
se considere deteriorada, en cuyo momento la pérdida se reconoce en el estado
de resultados. En el caso de la venta, cobro o disposicion de los activos
financieros disponibles para la venta, la ganancia o pérdida acumulada que se
reconoce en el patrimonio se transfiere al estado de resultados.

Dar de Baja un Instrumento Financiero - El reconocimiento de un activo
financiero se reversa cuando la Agencia pierde el control de los derechos
contractuales que conforman al activo. Lo anterior ocurre cuando los derechos
se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos financieros,
estos se retiran cuando se liquidan.
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- Compensacion - Los activos y pasivos financieros se compensan y su valor neto
es registrado en el balance general, siempre que la Agencia tenga el derecho,
exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados
instrumentos y tenga la intencion de pagar la cantidad neta, o de realizar el activo
y de forma simultanea proceder al pago del pasivo.

Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son clasificadas de
acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF a través de la
SUGESE.

Moneda Funcional - Por definicion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, se define al colon costarricense como moneda funcional para los entes
regulados, para lo cual los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de
compra de referencia del Banco Central de Costa Rica para el registro contable de la
conversion de moneda extranjera a la moneda funcional, y se debe usar el tipo de
cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica al final del mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambiario.

Presentacion de Estados Financieros - Los estados financieros son preparados de
acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF.

Estado de Flujos de Efectivo - El estado de flujos de efectivo se debe preparar por el
método indirecto.

Otras Disposiciones - La SUGESE emite disposiciones especificas sobre transacciones
particulares las cuales pueden diferir de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores - En cuanto a la
correccion de errores fundamentales de periodos anteriores, los mismos deben
efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del periodo y se debe corregir
la informacion retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que sea
imposible llevar a cabo dicha comparacion. Cuando se realice un ajuste a utilidades
acumuladas al inicio como resultado de un error fundamental, la entidad debe remitir a
la Superintendencia, con un plazo de tres dias habiles posteriores a la realizacion del
ajuste, una nota donde explique la transaccion realizada.

Informacion Financiera Intermedia - Los estados financieros deben cumplir con lo
exigido por el NIC 1, excepto por lo indicado en lo que disponga la reglamentacion de
CONASSIF con respecto a la presentacion y revelacion de los estados financieros.

Bienes Muebles e Inmuebles y NIC 36 / Deterioro del Valor de Uso de los Activos -
Los activos de bienes inmuebles deben ser contabilizados a su valor revaluado, menos
la depreciacidén acumulada y el importe acumulado de pérdidas por deterioro de valor,
la revaluacion se debe realizar cada cinco afios por medio de un avalio hecho por un
profesional independiente.
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Los demas activos diferentes de inmuebles estdn sujetos a la politica contable del
modelo del costo. La depreciacién del Vehiculo de la Agencia se calcula y contabiliza
mensualmente sobre el costo historico.

Ingresos Ordinarios - Para los ingresos por comisiones e intereses a mas de ciento
ochenta dias, devengados y no percibidos, se suspenderda su registro y seran
reconocidos solamente hasta cuando sean cobrados.

Politicas Contables Significativas - Las politicas contables mas importantes que sigue la
Agencia se resumen como sigue:

a.

Moneda Extranjera - Los registros contables son llevados en colones costarricenses
(¢) moneda de curso legal en la Republica de Costa Rica. Las transacciones en moneda
extranjera se registran al tipo de cambio de compra vigente a la fecha de la transaccion
y los saldos pendientes a la fecha del balance son ajustados al tipo de cambio vigente
aesa fecha. Las diferencias de cambios resultantes de la liquidacion o ajuste periddico
de los saldos en moneda extranjera son reconocidas en los resultados de operacion.

Las transacciones efectuadas en una moneda distinta a su moneda funcional (moneda
extranjera) se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion. Los
activos y pasivos en moneda extranjera al cierre de cada periodo econémico, son
ajustados al tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica. Las
diferencias de cambio originadas por el ajuste de los saldos en moneda extranjera son
registradas en los resultados de operacion. Las tasas de cambio al 30 de setiembre de
2019 y 2018 para la venta de ddlares eran de ¢583,88 y ¢585,80; respectivamente, por
cada US$1. Para la compra es aplicable una diferencia de ¢5,95 y ¢6,68 de menos, para
el 2019 y el 2018, respectivamente.

A la fecha de emisidn de este informe, el tipo de cambio de referencia de del Banco
Central de Costa Rica para la venta y compra del ddlar era de ¢583,83 y ¢577,33 por
US$1.00 respectivamente.

Vehiculos - Se registran al costo. Las reparaciones que no extienden la vida dtil se
cargan a los resultados. La depreciacion se calcula por el método de linea recta con
base en la vida util estimada (10 afios). Las ganancias o pérdidas resultantes de ventas
o retiros de activos fijos, son determinadas al comparar el producto de la venta con el
valor en libros y se reconocen en el estado de resultados del periodo en que se realizan.

Deterioro de Activos - El valor de un activo se revisa en la fecha de cada balance de la
Agencia, con el fin de determinar si hay alguna indicacién de deterioro. De haber tal
indicacion, se estima el monto recuperable de ese activo. La péerdida por deterioro, se
reconoce en el estado de resultados cuando el monto en libros del activo excede su
monto recuperable.

El monto recuperable de los activos, equivale al monto mas alto obtenido después de

comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta equivale
al valor que se obtiene en transaccion libre y transparente. El valor en uso, corresponde
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al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se derivan del uso
continuo de un activo y de su disposicion final. Si en un periodo posterior disminuye
el monto de una pérdida por deterioro y tal disminucién se puede relacionar bajo
criterios objetivos a una situacion que ocurrio después del castigo, el castigo se reversa
a través del estado de resultados.

Provisiones - Una provision es reconocida en el balance general, cuando la Agencia
adquiere una obligacion legal o contractual como resultado de un evento pasado y es
probable que se requiera un desembolso econoémico para cancelar tal obligacion. La
provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no obstante, puede diferir
del monto definitivo. EIl valor estimado de las provisiones, se ajusta a la fecha del
balance general afectando directamente el estado de resultados.

Prestaciones Legales - Un 3% de los salarios pagados se traspasa al fondo de
capitalizacién laboral como anticipo al pago de cesantia. De acuerdo con las leyes
laborales, se establece el pago de auxilio de cesantia equivalente a 20 dias por cada afio
de trabajo hasta un maximo de ocho periodos, efectivos a la muerte, retiro por pension
0 separacion del empleado sin causa justa. El auxilio de cesantia no es operante cuando
el empleado renuncia voluntariamente o es despedido con causa justificada.

La legislacion costarricense requiere el pago de cesantia al personal que fuese
despedido sin causa justa. La legislacién indica el pago de 7 dias para el personal que
tenga entre 3 y 6 meses de laborar, 14 dias para aquellos que tengan mas de 6 meses y
menos de un afio y finalmente para los que posean méas de un afio de acuerdo con una
tabla establecida por la Ley de Proteccidon al Trabajador.

De acuerdo a la “Ley de Proteccion al Trabajador”, todo patrono publico o privado
aporta un 3% de los salarios mensuales de los trabajadores, durante el tiempo que se
mantenga la relacion laboral, el cual es recaudado por la Caja Costarricense del Seguro
Social (C.C.S.S.), y los respectivos aportes son trasladados a las Entidades Autorizadas
por el trabajador.

Adicionalmente, un 5,33% de los salarios pagados se traspasa a la Asociacion
Solidarista de Empleados, Unicamente por aquellos empleados que estén asociados.

Aguinaldo - La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salario
mensual por cada mes trabajado. Ese pago se efectla a cada empleado anualmente en
el mes de diciembre, independientemente si es despedido o no.

Vacaciones - De acuerdo con las politicas del régimen de empleo y salario para la
contratacion de los colaboradores de Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia
De Seguros, S.A., el colaborador tendra derecho a 15 dias de vacaciones remuneradas
por cada 50 semanas de trabajo continuo.

El colaborador tiene derecho a disfrutar las vacaciones dentro del plazo estipulado en
el Articulo No.155 del Codigo de trabajo. En el caso que el patrono no conceda el
disfrute de vacaciones dentro de ese periodo, el colaborador puede disfrutarlas en
cualquier momento, para lo cual sera suficiente que el colaborador lo comunique por
escrito a su jefe inmediato con una antelacion de cinco dias hébiles.
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El colaborador puede convenir con la Agencia la compensacion de vacaciones de
conformidad con las reglas que para esos efectos establece el Articulo No.156 literal ¢)
del Cadigo de Trabajo.

Las vacaciones seran acreditadas anualmente de acuerdo a la fecha de ingreso de cada
colaborador.

Ingreso por Comisiones - Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia De Seguros,
S.A., estd amparada en el contrato firmado con el Instituto Nacional de Seguros
debidamente autorizadas por la Superintendencia General de Seguros, realiza el
registro de ingresos de comisiones por intermediacion de seguros, de acuerdo con los
porcentajes de comision previamente acordados con el Instituto Nacional de Seguros,
se utiliza la base del devengado. Las comisiones se originan por la colocacion y
recaudacion de polizas de seguros. Los ingresos se reconocen cuando se completa el
servicio de formalizacion de la péliza y se emite la factura.

Reconocimiento de Gastos - Los gastos operativos se reconocen en su totalidad cuando
se recibe el bien o servicio.

Reserva Legal - De conformidad con la legislacién costarricense, la Agencia asigna el
5% de la utilidad neta de cada periodo para la constitucién de una reserva especial,
hasta alcanzar el 20% del capital social.

Uso de Estimaciones - La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.
Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Las estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a cambios
significativos se relacionan con la determinacion del valor razonable de los
instrumentos financieros, la determinacion de las vidas Utiles de los inmuebles,
mobiliario, vehiculos y equipo en uso, y el registro de pasivos contingentes.

Impuesto sobre la Renta -

o Corriente - El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar
sobre la renta gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del
balance y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a afios
anteriores,

o Diferido - El impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método pasivo

del balance. Tal método se aplica para aquellas diferencias temporales entre el
valor en libros del activo y pasivo para efectos financieros y los valores utilizados
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para propdsitos fiscales. De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales
se identifican ya sea como diferencias temporales gravables (las cuales resultaran
en el futuro en un monto imponible) o diferencias temporales deducibles (las
cuales resultaran en el futuro en partidas deducibles). Un pasivo diferido por
impuesto representa una diferencia temporal gravable, y un activo diferido por
impuesto representa una diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen solo cuando exista una probabilidad
razonable de su realizacion.

Utilidad Basica por Accidn - La utilidad bésica por accion mide el desempefio de una
entidad sobre el periodo reportado y la misma se calcula dividiendo la utilidad
disponible para los accionistas comunes entre el promedio ponderado de acciones
comunes en circulacion durante el periodo.

Periodo Fiscal - La Agencia opera con el periodo fiscal que corresponde del 1° de
octubre de un afio al 30 de setiembre del afio siguiente.

Transiciébn a Normas Internacionales de Informacién Financiera - ElI Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero ha emitido la “Normativa contable
aplicable a los entes supervisados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a
los emisores no financieros” vigente a la fecha de los estados financieros, en el cual se
han definido las NIIF y sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IASB por sus siglas en inglés) como de
aplicacion para los entes supervisados de conformidad con los textos vigentes al 1° de
enero de 2011; con la excepcion de los tratamientos especiales indicados en el capitulo
Il de la Normativa sefialada.

Como parte de la Normativa, y al aplicar las NIIF vigentes al 1° de enero de 2011, la
emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como cualquier
modificacion a las NIIF adoptadas que aplicaran los entes supervisados, requerira de la
autorizacion previa del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

Desde el 1° de enero de 2011 al 30 de setiembre de 2019, han existido varias
modificaciones a las NIIF, y se han emitido algunas nuevas normas, asi como
interpretaciones de estas.

A continuacion, se detallan algunas de las principales diferencias entre las normas de
contabilidad entre la base contable por el CONASSIF y las NIIF:

o NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros - La presentacion de los estados
financieros requerida por el CONASSIF, difiere en algunos aspectos de la
presentacion solicitada por la NIC 1. A continuacion se presentan algunas de las
diferencias méas importantes:

— La Normativa CONASSIF no permite presentar en forma neta algunas de
las transacciones, como los saldos relacionados con la camara de
compensacion, ganancias o pérdidas por venta de instrumentos financieros,
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el impuesto sobre la renta y otros, los cuales, por su naturaleza las NIIF
requieren se detallen netos con el objetivo de no sobrevalorar los activos,
pasivos o resultados.

- Los intereses por cobrar y por pagar se presentan como parte de la cuenta
principal tanto de activo como de pasivo, aun cuando la importancia
relativa de estas cuentas justifica su presentacion separada en los estados
financieros segun se establece en la NIC 1.

- El estado financiero que recopila los activos, pasivos y patrimonio se
denomina “Estado de Situacion Financiera” de acuerdo con lo indicado en
laNIC 1, mientras que el CONASSIF requiere gque éste sea nombrado como
“Balance General”.

NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo - EI CONASSIF autoriz6 Unicamente la
utilizacion del método indirecto. La NIC 7 permite el uso del método directo o
indirecto, para la preparacion del estado de flujos de efectivo.

NIC 8 - Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores - Para los entes supervisados por SUGEF, la politica contable en materia
de medicidn del riesgo de crédito de los deudores y determinacién del monto de
las estimaciones debe considerar como minimo el Acuerdo SUGEF 1-05
“Reglamento para la Calificacion de Deudores”. Los ajustes por cambios en la
estimacion sobre riesgo de crédito o errores en la aplicacidn de las politicas sobre
esta materia deben registrarse en el resultado del periodo y no se debe considerar
error material las pérdidas o ganancias reconocidas como resultado del desenlace
de una contingencia que previamente no pudo ser estimada con suficiente
fiabilidad, los cambios a las estimaciones contables, ni los ajustes indicados
anteriormente.

La NIC 8 establece una evaluacion del impacto para determinar si es necesaria
una re-expresion retroactiva.

NIC 16 - Propiedad, Planta y Equipo - Se requiere la revaluacion de los bienes
inmuebles por medio de avaluos de peritos independientes al menos una vez cada
cinco afos eliminando la opcion de mantenerlos al costo o revaluar otro tipo de
bien. EIl superavit por revaluacion puede ser capitalizado previa autorizacion del
CONASSIF.

La NIC 16 requiere que la planta y equipo en desuso se continten depreciando.
La normativa emitida por el CONASSIF permite que las entidades dejen de
registrar la depreciacion de activos en desuso y se reclasifiguen como bienes
realizables.

NIC 18 - EI CONASSIF permitio diferir el exceso neto del ingreso por
comisiones y el gasto por compensacion de actividades tales como la evaluacion
de la posicion financiera del tomador del préstamo, evaluacion y registro de
garantias, avales u otros instrumentos de garantia, negociacion de las condiciones
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relativas al instrumento, preparacion y procesamiento de documentos y
cancelacion de operacion. La NIC 18 no permite diferir en forma neta estos
ingresos; solo se pueden diferir ciertos costos de transaccion incrementales y no
todos los costos directos

Para los ingresos por comisiones e intereses a mas de 180 dias, se suspende su
registro y son reconocidos solamente cuando sean cobrados.

NIC 21 - Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera - EIl CONASSIF define para las Entidades Supervisadas, el coldn
costarricense como su moneda funcional. La NIC 21 requiere de un analisis para
la definicion de la moneda funcional.

NIC 32 - Instrumentos Financieros - Presentacion e Informacion a
Revelar - La NIC 32 provee lineamientos para diferenciar los instrumentos de
capital de los pasivos financieros. EIl CONASSIF permite el reconocimiento de
instrumentos financieros como capital social, si estos cumplen con los criterios y
autorizacion de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

NIC 37 - Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes - Los
entes supervisados por la SUGEF deben registrar una estimacion por el deterioro
de los créditos contingentes concedidos, segun el acuerdo SUGEF 1-05
“Reglamento para la calificacion de deudores™ y sus lineamientos generales. La
NIC 37 no permite este tipo de estimaciones.

NIC 39 - Instrumentos Financieros Reconocimiento y Medicion - El
CONASSIF requiere que la cartera de préstamos se clasifique segun lo
establecido en el Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la Calificacion de
Deudores” y que la estimacion por deterioro e incobrabilidad se determine segiin
esa clasificacion, ademas permite el registro de excesos en las estimaciones. La
NIC requiere que la estimacién para incobrables se determine mediante un
andlisis financiero de las pérdidas incurridas.

La NIC 39 introdujo cambios en relacion con la clasificacion de los instrumentos
financieros, los cuales no han sido adoptados por el CONASSIF. Algunos de
estos cambios son:

— Opcion de clasificar los préstamos y las cuentas por cobrar como
disponibles para la venta.

- Los valores cotizados en un mercado activo podran clasificarse como
disponibles para la venta, valor razonable con cambios en resultados
(mantenidos para negociar) 0 mantenidos hasta su vencimiento.

- Se establece la denominada “opcion de valor razonable” para designar
cualquier instrumento financiero para medicién a su valor razonable con
cambios en utilidades o pérdidas, cumpliendo una serie de requisitos (por
ejemplo, que el instrumento se haya valorado a su valor razonable desde la
fecha original de adquisicion).
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- La categoria de préstamos y cuentas por cobrar se amplio para incluir a los
préstamos y cuentas por cobrar comprados y no cotizados en un mercado
activo.

—  Las comisiones por desembolso se deben presentar neto de la cartera.

Adicionalmente el CONASSIF permite capitalizar los costos directos que se
produzcan en compensacion por la evaluacion de la posicion financiera del
tomador del préstamo, evaluacion y registro de garantias, avales u otros
instrumentos de garantia, negociacion de las condiciones relativas al
instrumento, preparacion y procesamiento de documentos neto de los ingresos
por comisiones de formalizacion de créditos, sin embargo la NIC 39 solo permite
capitalizar aquellos costos de transaccion que se consideran incrementales, los
cuales se deben presentar como parte del instrumento financiero y no se puede
compensar el ingreso por comisiones (véase comentario de NIC 18).

Las compras y las ventas de valores convencionales deben registrarse utilizando
Unicamente el método de la fecha de liquidacion.

De acuerdo con el tipo de entidad, los activos financieros deben ser clasificados
como se indica a continuacion:

—  Carteras Mancomunadas - Las inversiones que conforman las carteras
mancomunadas de los fondos de inversion, fondos de pension o
capitalizacion y fideicomisos similares deben clasificarse como
disponibles para la venta.

- Inversiones Propias de los Entes Supervisados - Las inversiones en
instrumentos financieros de los entes supervisados deben ser clasificadas
en la categoria de disponibles para la venta.

—  Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversion abiertos
se deben clasificar como activos mantenidos para negociar. Las
inversiones propias en participaciones de fondos de inversion cerrados se
deben clasificar como disponibles para la venta.

- Las entidades financieras supervisadas por la SUGEF pueden clasificar
otras inversiones en instrumentos financieros mantenidos para negociar,
siempre que exista una manifestacion expresa de su intencion para
negociarlos en un plazo que no supere los noventa dias contados a partir de
la fecha de adquisicion.

Las entidades supervisadas por SUGEF no pueden clasificar inversiones en
instrumentos financieros como mantenidos hasta el vencimiento.

La NIC 39, aclara los principios actuales que determinan si riesgos especificos
o porciones de flujos de efectivo califican para ser designados dentro de una
relacion de cobertura. La enmienda paso a ser obligatoria para los estados
financieros correspondientes al 2010 y requerira una aplicacion retrospectiva.
Esta reforma no ha sido adoptada por el CONASSIF.
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NIIF 5 - Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas - EI CONASSIF requiere que se constituya para los Activos
Recibidos en Dacion de Pago (Bienes Realizables), una estimaciéon gradual a
razén de un veinticuatroavo mensual hasta completar el cien por ciento del valor
contable del bien, esto si al cabo de los dos afios no se ha concretado su venta.
La NIIF 5 establece que dichos activos se registren y valoren a costo o valor
razonable menos costos estimados para la venta el menor, descontando los flujos
futuros de aquellos activos que van a ser vendidos en periodos mayores a un afo.

NIIF 9 - Instrumentos Financieros - La NIIF 9 fue finalizada en julio del 2014
y reemplaza la existente NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion. Esta norma, establece una guia revisada sobre la clasificacion y
medicién de los instrumentos financieros, modelos de pérdidas crediticias para
calcular el deterioro de los instrumentos financieros y lineamientos para la
contabilidad de coberturas. Mantiene la guia relacionada con el reconocimiento
0 baja de los instrumentos financieros establecida en NIC 39.

La Norma entro6 en vigor para los periodos anuales que inician el 1° de enero de
2018 o posteriormente. Se permite su aplicacion anticipada. Esta norma no ha
sido adoptada por el CONASSIF.

NIIF 13 - Medicion del Valor Razonable - Esta norma fue aprobada en mayo
2011; proporciona un unico concepto y procedimiento para determinar el valor
razonable, asi como los requisitos de medicién y uso a través de las NIIF. Esta se
encuentra vigente desde el 1° de enero de 2013. Esta NIIF ain no ha sido
adoptada por el CONASSIF.

NIIF 15 - Ingresos de Contratos con Clientes - Esta norma fue aprobada en
mayo 2014; busca desarrollar una normativa que consolide (sustituya) a las
actualmente existentes en materia de reconocimiento de ingresos (NIC 11, NIC
18, CINIF 13, CINIIF 15, CINIIF 18 y SIC 31). Establece principios sobre el
reconocimiento y revelacion de los ingresos procedentes de contratos con
clientes, considerando aspectos como la naturaleza, monto, plazo y flujos de
efectivo. Esta norma entr6 en vigor para los periodos anuales que inician el 1°
de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada. Esta norma no ha sido
adoptada por el CONASSIF.

NIIF 16 - Arrendamientos - Esta norma fue aprobada en enero del 2016 y
sustituye la NIC 17. Elimina el modelo de contabilidad dual para arrendatarios
que distingue entre los contratos de arrendamiento financiero y operativo; en su
lugar se establece un modelo Unico similar al financiero. En el caso del
arrendador, se mantienen los mismos modelos actuales (financiero y operativo).
Esta norma entr en vigor para los periodos anuales que inician el 1° de enero de
2019. Se permite su aplicacion anticipada. Esta norma no ha sido adoptada por
el CONASSIF.
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En setiembre del 2018, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), emitio una circular para modificar el “Reglamento de Informacion
Financiera”, el cual es aplicable a todas las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Este reglamento tiene por objeto regular la aplicacién de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando
tratamientos prudenciales o regulatorios contables, asi como la definicion de un
tratamiento o metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos o mas alternativas
de aplicacion.

Este Reglamento rige a partir del 1° de enero de 2020, excepto por lo siguiente:

o Cuentas de orden para el registro y control de las actividades de custodia. Las
cuentas de orden para el registro y control de las actividades de custodia, cuentas
850 y 870, entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2019.

o Articulo No.10. NIC 12 Impuesto a las ganancias y CINIIF 23 La Incertidumbre
frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias:

- Entrara en vigor a partir del 1° de enero de 2019. En el momento de la
aplicacion inicial de la CINIIF 23, las entidades deben aplicar la transicion
establecida en el parrafo B2 inciso (b) de dicha Interpretacion.

- El monto de la provision para los tratamientos impositivos en disputa
notificados antes del 31 de diciembre de 2018, correspondientes a los
periodos fiscales 2017 y anteriores, se realizard por el monto que resulte
mayor entre la mejor cuantificacién de lo que estiman pagar a la Autoridad
Fiscal del traslado de cargos (principal, intereses y multas), conforme lo
dispuesto en la NIC 12, y el monto del 50% del principal de la correccion
de la autoliquidacion de su obligacion tributaria.

Con respecto a esta nueva reglamentacion. la administracion de la Agencia no ha
determinado los efectos de la aplicacion de dicha normativa.
DISPONIBILIDADES

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, las disponibilidades se detallan a continuacion:

2019 2018
Saldos:
Entidades financieras locales:
Cuentas corrientes en moneda nacional ¢ 6.629.525 ¢ 19.796.441
Cuentas corrientes en moneda extranjera 16.045.104 113.092.389
Total disponibilidades $22.674.629 ¢132.888.830
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CUENTAS POR COBRAR

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, las cuentas por cobrar se encuentran conformadas de la

siguiente forma:

Comisiones por cobrar:

Instituto Nacional de Seguros
Total comisiones por cobrar

Nota

15

2019 2018
¢122.496.758 ¢24.887.325
¢122.496.758 ¢24.887.325

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, todas las cuentas por cobrar por comisiones se
encuentran en categoria de vigentes.

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, los bienes muebles e inmuebles se presentan a

continuacion:

Saldos al 30 Saldos al 30 de
de Setiembre Setiembre de
Descripcion de 2018 Adiciones 2019
Activo:
Vehiculo ¢7.360.116 ¢7.360.116
Total 7.360.116 7.360.116
Depreciacién acumulada:
Vehiculo (243.293) ¢(736.011) (979.304)
Total (243.293) (736.011) (979.304)
Saldos netos ¢7.116.823 ¢(736.011) ¢6.380.812
Saldos al 19 Saldos al 30 de
de Diciembre Setiembre de
Descripcién de 2017 Adiciones 2018
Activo:
Vehiculo ¢7.360.116 ¢7.360.116
Total 7.360.116 7.360.116
Depreciacién acumulada:
Vehiculo (243.293) (243.293)
Total (243.293) (243.293)
Saldos netos ¢ ¢7.116.823 ¢7.116.823

DEPOSITOS EN GARANTIA

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, los depdsitos en garantia se presentan a continuacion:
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2019 2018
Garantia cumplimiento - servicio intermediacion

de seguros ¢6.520.000 ¢6.520.000
Otros depdsitos en garantia 12.500 12.500
Total comisiones por cobrar ¢6.532.500 ¢6.532.500

La Agencia suscribié una garantia de cumplimiento ante el Instituto Nacional de Seguros
por el servicio de intermediacion de seguros, dicha garantia es por un monto de ¢6.520.000.
de los cuales, ¢3.260.000 se otorgaron mediante el desembolso en un Fondo de Inversion a
la vista en el INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A. con
una tasa de interés variable (4.01% anual al cierre del periodo) pagaderos de forma mensual.
Los restantes ¢3.260.000 se otorgaron mediante la firma de un pagaré a la vista con el
Instituto Nacional de Seguros, a renovar el 22 de diciembre de 2019.

Los instrumentos son a la vista, debido que estan dados como garantia de cumplimiento, por
lo que el Fondo de Inversiony el Pagaré debe estar disponible para ejecutarlos por el Instituto
Nacional de Seguros en el momento de presentarse un incumplimiento de la Agencia.

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES

Al 30 de setiembre 2019 y 2018, las cuentas por pagar y provisiones se presentan a
continuacion:

Nota 2019 2018

Cuentas por pagar a partes relacionadas 10 ¢20.554.550
Retenciones y cargas sociales por pagar ¢ 3.841.498 3.881.229
Gastos acumulados de ndmina por pagar 7.021.749 7.249.957
Proveedores 5.104.748 641.113
Impuesto al Valor Agregado por pagar 15.201.032

Otros gastos acumulados 8.907.114

Total ¢40.076.141 ¢32.326.849

IMPUESTO SOBRE LA RENTA CORRIENTE

Al 30 de setiembre 2019 y 2018, el impuesto sobre la renta corriente y diferido se presentan
a continuacion:

2019 2018
Utilidad antes de impuestos ¢ 448.340.966 $121.344.831
Gasto por impuesto de renta corriente ¢(138.098.408) ¢ (36.435.774)
Gasto por impuesto de renta diferido 2.728.179
Impuesto sobre la renta ¢(135.370.229) ¢ (36.435.774)
(Continla)
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10.

2019 2018

Gasto por impuesto de renta corriente ¢ 138.098.408 ¢ 36.435.774
Menos: Anticipos de renta del periodo (26.468.607)
Menos: Retenciones en la fuente del impuesto

de renta realizadas en el periodo (9.849.309) (6.539.210)
Total impuesto de renta por pagar ¢ 101.780.492 ¢ 29.896.564

DOCUMENTOS POR PAGAR

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, la Agencia mantiene un pagaré por ¢3.260.000 con el
Instituto Nacional de Seguros, como garantia de cumplimiento de las operaciones de
intermediacién de seguros, el pagaré no devenga una tasa de interés corriente, el plazo es a
la vista, y tiene una tasa de interés moratorio del 7,90% anual. El pagaré es a la vista dado
que esta respaldando una garantia de cumplimiento, por lo que debe estar disponible para
cobrarse en el momento que se presente un incumplimiento de la Agencia.

PATRIMONIO

Capital Social - Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, el capital social de la Agencia esta
conformado por 21.502.957 de acciones comunes y nominativas de ¢1 colon cada una. La
Agencia estd en cumplimiento del capital minimo que solicita la ley No 8653 - Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de setiembre 2019 y 2018, los estados financieros incluyen saldos y transacciones con
partes relacionadas, los cuales se resumen asi:

Nota 2019 2018
Activos:
Documentos por cobrar Arrienda
Express, S.A. ¢403.009.070
Total activos ¢403.009.070 ¢
Pasivos:

Vehiculos de Trabajo, S.A. 6 ¢ 20.554.550
Total pasivos ¢ ¢ 20.554.550
Gastos de administracion del periodo

de 12 meses 2019 y 10 meses 2018:

Vehiculos de Trabajo, S.A. ¢ 28.626.200 ¢120.598.220
Total de gastos ¢ 28.626.200 ¢120.598.220
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11.

12.

Los documentos por cobrar con partes relacionadas son principalmente por capital de
trabajo. Los mismos corresponde a dos préstamos con plazos entre dos a tres afios, con una
tasa de interés del 8,5% anual.

Los saldos por pagar con partes relacionadas son principalmente por capital de trabajo.

Los gastos de administracion corresponden al pago mensual por alquiler de oficinas,
mobiliario y equipo de computo; ademas, de la gestion de recursos humanos, servicios
contables y soporte de mercadeo y tecnologias de informacién que le presta la compafia
relacionada Vehiculos de Trabajo, S.A.

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, la compensacion al personal clave de la Administracion
fue de ¢22.428.254 y ¢23.736.589 respectivamente.

INGRESOS POR COMISIONES POR SERVICIOS

La base legal de los ingresos que percibi6é Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia
De Seguros, S.A., se ampara a lo permitido por la Superintendencia General de Seguros, los
ingresos por comisiones por servicios corresponden a las retribuciones percibidas de las
entidades aseguradoras por la intermediacion que realiza la Agencia en la comercializacion
de pdlizas de seguros de forma exclusiva del Instituto Nacional de Seguros (Nota 16).

Para el afio y el periodo de diez meses, terminados el 30 de setiembre de 2019 y 2018, el
detalle de los ingresos por comisiones por seguros es el siguiente:

2019 2018
Ingreso por comisiones por colocacion de seguros ¢559.192.083 ¢333.967.271
Ingreso por digitacion en linea 7.590.614 25.533.914
Ingreso por compensacion 34.783.687
Total ¢601.566.384 ¢359.501.185

Durante el periodo 2019 y 2018, la Agencia Unicamente ha recibido comisiones por la
intermediacién de venta de seguros para vehiculos.
GASTOS DEL PERSONAL

Para el afio terminado y el periodo de diez meses, terminados el 30 de setiembre de 2019 y
2018, el detalle de los gastos del personal se presenta a continuacion:

2019 2018
Sueldos y bonificaciones ¢ 79.059.518 ¢ 83.623.010
Cargas sociales 21.811.025 21.942.804
Decimotercer sueldo 6.862.038 6.943.544
(Continla)
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13.

14.

15.

2019 2018

Vacaciones ¢ 3.436.686 ¢ 3.476.635
Aporte asociacion solidarista 2.840.737 1.947.941
Otros gastos de personal 620.629 523.620
Total ¢114.630.633 ¢118.457.554
GASTOS GENERALES

Para el afio y el periodo de diez meses, terminados el 30 de setiembre de 2019 y 2018, el
detalle de los gastos generales, se presenta a continuacion:

2019 2018

Amortizacion por pdlizas ¢ 2.011.816 ¢ 833.553
Depreciacion vehiculo 736.011 243.293
Papeleria. atiles y otros materiales 85.561 171.534
Combustible. peajes y parqueos 804.363 142.308
Servicios publicos 31.414 17.770
Cuotas y suscripciones 26.450
Comisiones por intermediacion 9.525.882

Servicios profesionales 17.196.934

Promocion y publicidad 248.000

Total ¢30.639.981 ¢1.434.908

RESULTADO BASICO POR ACCION

Para el afio y el periodo de diez meses, terminados el 30 de setiembre de 2019 y 2018, el
calculo del resultado basico por accidon se basa en la utilidad neta atribuible a los accionistas
comunes y se detalla como sigue:

2019 2018
Utilidad neta del periodo ¢312.970.737 ¢84.909.057
Cantidad de acciones comunes 21.502.957 21.502.957
Utilidad neta por accién basica ¢ 14,55 ¢ 3,95

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rentabilidad de la Agencia al 30 de setiembre de 2019 y 2018 para el
periodo de doce meses y diez meses respectivamente, terminado en esa fecha. son los que se
indican:

a.  Retorno sobre Activos (ROA) - 2019: 55%; 2018: 49%

b.  Retorno sobre Capital (ROE) - 2019: 75%, 2018: 80%
c.  Relacion de Endeudamiento y Recursos - 2019: 0,01 veces; 2018: 0,03 veces
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16.

CONTRATOS

Contratos de Intermediario de Seguros - El dia 21 de diciembre de 2017, INCHCAPE
PROTECTION EXPRESS, SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A. (“la Agencia”) y
el Instituto Nacional de Seguros (el “Instituto”) celebraron el Contrato de Intermediario de
Seguros (en adelante “Contrato”). Las principales clausulas que rigen el Contrato son los
siguientes:

a.

La Agencia esta autorizada por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
mediante licencia SA-17-187 para la prestacion de servicios de intermediacion de
Seguros.

Mediante resolucién No. SGS-1548-2017 de la SUGESE del dia 19 de diciembre de
2017, la Agencia queda autorizada para la comercializacion en nombre y por cuenta
del Instituto de los siguientes ramos y lineas de seguros:

o Ramos Personales Lineas de Seguros - Automoviles, vehiculos maritimos,
aviacion, mercancias transportadas, incendio y lineas aliadas, otros dafios a los
bienes, responsabilidad civil, crédito, caucion, perdidas pecuniarias, agricolas y
pecuarios y seguro obligatorio de automoviles.

o Ramos Generales Lineas de Seguros - (SOA) vida, rentas, accidentes y saludos
y seguro obligatorio de riesgos de trabajo.

La Agencia se compromete a realizar la gestion de intermediacion de seguros de
manera exclusiva al Instituto, y se compromete a no promover la venta de productos o
representar intereses de otras empresas de seguros o financieras, salvo que cuente con
la autorizacion expresa para ello.

La Agencia debera elaborar un Plan Anual de Produccion de los seguros que se
encuentre autorizado para comercializar y presentarlo en el mes de febrero de cada afio
a la Subdireccion de Mercadeo y Ventas de Instituto, el plan debera responder a las
estrategias de expansion y crecimiento definidas que se seran debidamente informadas
por el Instituto. La Agencia debera tomar las previsiones que sean necesarias para
cumplir la meta de comercializacion y su definicion debera ser acorde con su historial
de ventas y las expectativas de crecimiento que para su nivel y categoria hayan
definido el Instituto. EIl Instituto, evaluara los motivos por los cuales no se cumpla en
el plan en el caso que eso suceda.

La Agencia recibird una comisién por la venta, mantenimiento, renovacion,
liquidacion y cobro de los seguros autorizados a ser comercializados. El pago se
realizard mediante liquidacion quincenal. Las comisiones acordadas se resumen
seguidamente:

Comisién por Comisién por
Ramo Emision Renovacién
Automoviles Entre 10% y 15%  Entre 12% y 15%
Responsabilidad Civil - automdviles 2% N/A
Incendio y lineas aliadas Entre 16% y 30%  Entre 13% y 30%
(Continua)
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17.

Comision por

Comision por

Ramo Emision Renovacién
Seguro de asistencia de ramos generales 40% 40%
Aviacién 8% 8%
Caucion 5% N/A
Crédito 10% 10%
Mercancias transportadas 21% 14%
Responsabilidad Civil 21% Entre 14% y 21%
Pérdidas pecuniarias Entre 20% y 21%  Entre 13%y 21%
Vehiculos maritimos 11% 7%
Agricolas y pecuarios 10% 10%
Otros dafios a los bienes Entre 15% y 21%  Entre 15% y 21%
Accidentes y salud Entre 17% y 44%  Entre 15% y 40%

Vida

Riesgo de trabajo

Entre 20%
y 50%
8%

Variable segln afio

de renovacioén
5%

Para la debida intermediacion de seguros, el Instituto sera el responsable de
proporcionar a la Agencia los manuales de los diferentes productos que se
comercializan en virtud del contrato, en el cual se indique como minimo, la descripcién
de las lineas de coberturas, tarifas, procedimientos generales, entre otros, y, ademas,
el Instituto brindar sin costo alguno, toda la capacitacion técnica y administrativa para
el adecuado desempefio de la intermediacion.

La vigencia del contrato serd de un afio, con renovaciones automaticas sucesivas por
periodos iguales, si ninguna de las partes de aviso de no renovar el contrato, con al

menos 60 dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento.

VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, la comparacién de los valores en libros y los valores
razonables de todos los activos y pasivos financieros que son llevados al valor razonable se

muestra en la siguiente tabla:

Activos financieros:
Disponibilidades
Comisiones por cobrar
Documentos por cobrar
Depdsitos en garantia

Total activos financieros

Pasivos financieros:
Cuentas por pagar y provisiones
Documentos por pagar
Impuesto de renta por pagar

Total pasivos financieros

2019

Valor Libros

|

Valor Razonable
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¢ 22.674.629
122.496.758
403.009.070

3.272.500

¢ 551.452.957

¢ (40.076.141)
(3.260.000)
(101.780.492)

¢(145.116.633)

¢ 22.674.629
122.496.758
403.009.070

3.272.500

¢ 551.452.957

¢ (40.076.141)
(3.260.000)
(101.780.492)

¢(145.116.633)




18.

2018

Valor Libros | Valor Razonable
Activos financieros:
Disponibilidades ¢132.888.830 ¢132.888.830
Comisiones por cobrar 24.887.325 24.887.325
Depdsitos en garantia 3.272.500 3.272.500
Total activos financieros ¢161.048.655 ¢161.048.655

Pasivos financieros:

Cuentas por pagar y provisiones
Documentos por pagar
Impuesto de renta por pagar

Total pasivos financieros

¢ (32.326.849)
(3.260.000)

(29.896.564)
¢ (65.483.413)

¢ (32.326.849)
(3.260.000)

(29.896.564)
¢ (65.483.413)

El deposito en garantia corresponde Unicamente a la porcion que fue otorgada mediante la
apertura de la inversion en el Fondo de Inversion al que se refiere la Nota 5.

Los siguientes supuestos fueron efectuados por la Agencia para estimar el valor razonable
de cada categoria de instrumento financiero en el balance de situacion y aquellos controlados
fuera del balance de situacion:

Disponibilidades, Cuentas por Cobrar, Dep6sitos en Garantia y Cuentas y Documentos
por Pagar - Para los anteriores instrumentos financieros, el valor en los libros se aproxima
a su valor razonable por su naturaleza a corto plazo.

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

La Agencia estd expuesta a diferentes riesgos entre ellos, los mas importantes, riesgo de
liquidez, riesgo de mercado Yy riesgo de crédito A continuacion, se detalla la forma en que la
Agencia administra los diferentes riesgos.

a.  Riesgo de Liquidez - El riesgo de liquidez se genera cuando la entidad no puede hacer
frente a las exigibilidades u obligaciones con terceros, por insuficiencias en el flujo de
caja, resultado a su vez del descalce entre el plazo de las recuperaciones y el plazo de
las obligaciones.
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Al 30 de setiembre de 2019, el calce de plazos de los activos y pasivos financieros de Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia
De Seguros, S. A. es como sigue:

[ AlaVista 1-30 Dias 31-60 Dias 61-90 Dias | 181-365Dias | Mas de365 | Total
Activos:
Disponibilidades ¢22.674.629 ¢ 22.674.629
Comisiones por cobrar ¢122.496.758 122.496.758
Documentos por cobrar ¢403.009.070 403.009.070
Depdsitos en garantia 3.272.500 3.272.500
Total de activos 25.947.129 122.496.758 403.009.070 551.452.957
Pasivos:
Cuentas por pagar y
provisiones (40.076.141) (40.076.141)
Documento por pagar (3.260.000) (3.260.000)
Impuesto de renta por
pagar ¢(101.780.492) (101.780.492)
Total de pasivos (3.260.000) (40.076.141) _(101.780.492) (145.116.633)
Brecha de activos y pasivos  ¢22.687.129 ¢ 82.420.617  ¢(101.780.492) ¢ ¢403.009.070 ¢ 406.336.324

Al 30 de setiembre de 2018, el calce de plazos de los activos y pasivos financieros de Inchcape Protection Express, Sociedad Agencia
De Seguros, S. A. es como sigue:

[ AlaVista 1-30 Dias 31-60 Dias 61-90 Dias | 181-365Dias | Mas de365 | Total
Activos:
Disponibilidades ¢132.888.830 ¢132.888.830
Comisiones por cobrar ¢ 24.887.325 24.887.325
Depositos en garantia 3.272.500 3.272.500
Total de activos 136.161.330 24.887.325 161.048.655
Pasivos:
Cuentas por pagar y
provisiones (32.326.849) (32.326.849)
Documento por pagar (3.260.000) (3.260.000)
Impuesto de renta por
pagar ¢(29.896.564) (29.896.564)
Total de pasivos (3.260.000) (32.326.849) (29.896.564) (65.483.413)
Brecha de activos y pasivos ¢132.901.330 ¢ (7.439.524) ¢ ¢(29.896.564) ¢ ¢ 95.565.242
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Los instrumentos que devengan interés corresponde a las Disponibilidades, los
documentos por cobrar y los Depositos en Garantia, que devengan una tasa de interés
efectiva entre 0,1% y 8,05% anual.

Riesgo de Mercado -

o Riesgo de Tipo de Cambio - La Agencia se enfrenta a este tipo de riesgo cuando
el valor de sus activos y de sus pasivos denominados en moneda extranjera se
ven afectados por variaciones en el tipo de cambio. EIl efecto de este riesgo se
reconoce en el estado de resultados.

Por el periodo terminado el 30 de setiembre de 2019 y 2018, el estado de
resultados muestra principalmente ingresos financieros por diferencial
cambiario por un monto de ¢ 11.293.891 y gastos por ¢19.075.357 (ingresos por
¢4.955.711 y gastos por ¢2.646.577 para el 2018), como resultado de la
valuacion de los activos en US ddlares.

Al 30 de setiembre 2019 y 2018, los activos y pasivos financieros en délares se
detallan como sigue:

2019 2018
Activos US$215,367 US$195,332
Pasivos 8,669 25
Posicion neta US$206,698 US$195,307

El siguiente es el detalle de la determinacién de la posicion neta de activos y
pasivos monetarios en délares estadounidenses:

2019 2018

Activos:
Disponibilidades US$ 27,763 US$195,283
Cuentas por cobrar 187,604 49
Total de activos 215,367 195,332

Pasivos:
Cuentas por pagar 8,669 25
Total de pasivos 8,669 25
Posicion neta US$206,698 US$195,307

Analisis de Sensibilidad al Tipo de Cambio - El siguiente detalle muestra la
sensibilidad de la moneda no funcional producto de una disminucién o
incremento en el tipo de cambio. EI 10% es la tasa de sensibilidad usada por la
Administracion y representa la mejor estimacion de cual podria ser la variacion
en el tipo de cambio.
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Sensibilidad a un Aumento en el Tipo de Cambio -

2019 2018
Posicion neta US$206,698 US$195,307
Tipo de cambio compra de cierre al
30 de setiembre ¢ 577,93 ¢ 579,12
Aumento en el tipo de cambio de un 10% 57,79 57,91
Ganancia ¢11.905.701 ¢11.310.619

Sensibilidad a una Disminucion en el Tipo de Cambio -

2019 2018
Posicion neta US$ 206,698 US$ 195.307
Tipo de cambio compra de cierre al
30 de setiembre ¢ 577,93 ¢ 579,12
Disminucion en el tipo de cambio
de un 10% 57,79 57,91
Ganancia ¢(11.905.701) ¢(11.310.619)

Riesgo de Crédito - Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero no
cumpla, en monto y plazo, con cualquier pago que deba hacer, de conformidad con los
términos y condiciones pactados al momento en que adquirié dicho activo financiero.
El riesgo de crédito se relaciona principalmente con las cuentas por cobrar y esta
representado por el monto de esos activos en el balance.

A la fecha del balance general no existen concentraciones significativas de riesgo de
crédito. La méxima exposicion al riesgo de crédito esta representada por el monto en
libros de cada activo financiero y se basa en los parametros establecidos por la
normativa vigente.

Riesgo Operativo - Se considera como la pérdida potencial que se puede producir por
fallas o deficiencias en los procesos, el personal, sistemas de informacion, controles
internos o bien por acontecimientos externos.

La gestion del riesgo operativo se realiza de manera corporativa y se gestiona,
siguiendo los lineamientos corporativos establecidos en las politicas y procedimientos
del Grupo.

Administracion de Capital - La Entidad cuenta con areas especializadas, en las cuales
se realiza la medicion, reporte y seguimiento de indicadores de normativa prudencial,
que para efectos locales se miden a través de las disposiciones regulatorias de cada
entidad, segun la normativa aplicable de la suficiencia patrimonial SUGEF 3-06.

En el caso de la suficiencia de capital se realiza un seguimiento y monitoreo continuo
para asegurarse que la entidad cuenta con niveles adecuados de capital que contribuyan
al cumplimiento en todo momento con los requerimientos de capital regulatorio
cuando se consideran en el calculo de suficiencia patrimonial.
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19.

20.

La politica de la Agencia de Seguros es conservar una base de capital sélida para
mantener asi la confianza de los accionistas y sus clientes. Durante el afio la Agencia
ha cumplido con todos los requisitos de capital segun la normativa de SUGESE.

Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, el célculo del capital base se detalla como sigue:

2019 2018
Capital primario:
Capital pagado ordinario ¢ 21.502.957 ¢21.502.957
Reserva legal 4.245.453 4.245.453
Total capital primario ¢ 25.748.410 ¢25.748.410

Capital secundario:
Resultado del afio menos deducciones de ley ¢312.970.737 ¢84.909.057

Total capital secundario ¢312.970.737 ¢84.909.057

NOTAS REQUERIDAS POR EL REGLAMENTO RELATIVO A LA
INFORMACION FINANCIERA DE ENTIDADES, GRUPOS Y
CONGLOMERADOS FINANCIEROS

De conformidad con lo establecido por el Reglamento relativo a la informacién financiera
de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros, las siguientes revelaciones no son
aplicables:

Cartera de créditos.

Estimacion para incobrables.

Depositos de clientes a la vista y a plazo.

Otras concentraciones de activos y pasivos.

Cuentas contingentes y otras cuentas de orden.

Fideicomisos y comisiones de confianza.

Operaciones bursatiles corrientes, a plazo y de administracion de carteras de valores.
Contratos de administracion de fondos de inversion.

Contratos de administracion de fondos de pension.

CONTINGENCIAS

a.  Lasdeclaraciones de renta de la Agencia pueden ser revisados por la Direccion General
de Tributacién para el periodo terminado el 30 de setiembre de 2019 y 2018, por lo
que existe una contingencia por la aplicacion de conceptos fiscales que pueden diferir
de los que ha utilizado el Agencia para liquidar sus impuestos.

b. La Agencia esta afecta a revisiones por parte de la Caja Costarricense del Seguro

Social y otras entidades estatales en materia laboral y a criterio de ellos requerir
reclasificaciones de sus declaraciones.
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21.

22.

c. Al 30 de setiembre de 2019 y 2018, la Agencia de Seguros no cuenta con el Estudios
de Precios de Transferencia que exige la legislacion vigente. Las autoridades fiscales
pueden requerir dichos estudios y proceder con ajustes por los afios que terminaron el
30 de setiembre de 2019 y 2018.

HECHOS RELEVANTES

El dia 12 de octubre de 2018, la Unica accionista Java Cohen Waserstein, traspaso la totalidad
de sus acciones, por su valor ya recibido, a favor de la compariia Comercio de la Américas,
Sociedad Andnima, cédula juridica 3-101-587184.

Como efecto de la epidemia de COVID 19 alrededor del mundo, la Presidencia de la
Republica emitié un decreto el 16 de marzo de 2020, el cual dos dias después, entro en
vigencia dando una serie de medidas y restricciones para evitar la aglomeracion de personas
para prevenir la propagacion del virus. Se han cancelado eventos masivos como el expo
movil que estaba programada para el mes de marzo 2020, siendo este evento uno de los
mayores puntos de colocacion de seguros para la Compaiiia.

A la luz de estos nuevos acontecimientos la Agencia, ha establecido planes de continuidad
para mantener un nivel constante de servicio, al tiempo que cumple con las medidas de salud
obligatorias del gobierno. A pesar de que en este momento no es posible valuar el impacto
financiero de la epidemia, se han tomado medidas inmediatas para contener los costos
incluyendo ajuste de recursos variables, reduccion de costos administrativos y revision de
programas de inversion cuando sea relevante.

AUTORIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros fueron autorizados para ser emitidos por la Gerencia General el
27 de marzo de 2020.

La SUGESE tiene la posibilidad de requerir modificaciones a los estados financieros luego
de su fecha de autorizacidn para emision.

**k * kX
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